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筑牢关键信息基础设施安全保护的法治基石

在实践中全方位提升网络综合治理能力
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疫情下的德国在线学习平台使用

克里斯托夫·梅内尔

新冠 肺炎疫情给数十亿人的健康和全 球 社会带

来前所 未有的威 胁。除了病 毒对 我们造成的直接 健

康 风 险 外，疫 情 还 对 社会、经 济、政 治 等 产生不 可

预 知的 影 响。尽管当 前 德国 疫 情 不是十分严重，但

整体 社会经济生活停摆造成的后果还有待评 估。

不 可 否 认，这 场 危 机 客 观 上也 助 推了数 字 技 术

的迅速普及，由于数百万人无法外出工作，孩子无法

前往学校上学，且社交活动受到限制，数字技术得以

大规模运用。

直 到 2020 年 初，人 们 还 难 以 想 象 数 字 学 习平

台会成 为德国学 校的默 认学习途 径和 方 式。许多人

对学 校数 字 化 持有保留意见，主 要是出于对几个问

题的 担心：数 据 保 护问题、数 字 基 础 设 施 不足以及

教 师是 否 适合在课 程中使 用数 字 化平台等。但仅仅

几个月后，几乎所有德国学 校都开始 采用数 字 学习

技 术，教 师、学 生以及 家长一起 尝 试 这 种 新的教育

模 式。哈 索·普拉特 纳研究院 ( 以下简称 HPI) 应德

国联邦科教部的请求开发了一 个面向中小 学 校 基础

教育、功 能 先 进 完 备 的 学 校 云 解 决 方 案，名为 HPI 

Schul-Cloud。该平台推出之初，部分德国人采取了非

理性的保留态度，甚至引发了一些政治争议，一定程

克里斯托夫·梅内尔

孩子在利用在线学习软件上课。供图/视觉中国

度上延缓了德国教育体系的现代化 进程。如今，德意

志联邦共和国不仅允许所有学校都使用 HPI 平台，

还鼓励学校充分发挥数字学习的优势。

在 过 去 的 数 月里，HPI 的 慕 课 平台 openHPI 也

得到了飞 速的发 展，该平台在 互动式的协 作 学习环

境中传授各类知识。世界卫 生组织是 使用 HPI 慕课

技 术 的主 要国际 组 织 之一。过去几 年，世 卫 组 织在

OpenWHO 这个 平台上 只吸引了 不 到十万名的 学 习

者。自新冠肺炎疫情暴发以来，世卫组织为世界各地

的卫 生服务人 员提 供有关 病 毒预防、卫 生措施和继

续 教育的 课 程。总参 与人 数仅在两个月内就 增 加了

10 倍，目前注册人数已超过 200 万。

新冠肺炎疫情给社会带来巨大影响，客观上也迫

使大家变得更具创造力，愿意尝试新的生活模式，加

速原本疲软的数字化进程。我坚信在先进数字技术

的帮助下，全球社会不仅能挺过当前危机，而且会变

得更加强大、更加灵活、更具创造力。德国和世界各

地的许多例子已经证明了我的乐观态度。

（作者克里斯托夫·梅内尔（Christoph Meinel）系德

国国家科学工程院院士、哈索·普拉特纳研究院院长）
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学生通过在线学习平台进行远程上课。供图/视觉中国
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