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Design Thinking bietet eine Methodik, die dazu dient,
innovative Lisungen fiir komplexe Problemstellungen
aus allen Lebensbereichen zu entwickeln. Dieser Ansatz
geht weit diber die klassischen Design-Disziplinen im
Bereich Grafik-, Produkt- oder Kommunikationsdesign

hinaus.

Wird in Wissenschaft und Praxis meist lediglich um
die technische Machbarkeit von Losungen gerungen, so
stehen Nutzerwiinsche und -bediirfnisse sowie nutzero-
rientiertes Erﬁ;za’e}z im Zentrum des Design ﬂ?inkiﬂg
Prozesses. Design Thinker schauen stets durch die Brille
des Nutzers auf das zu losende Problem und begeben sich
bei ihrer Losungssuche mit Empathie in die Rolle des
Anwenders.

1. Design Thinking: Der Nutzer steht im
Mittelpunkt

Beim Design Thinking geht es um die Entwicklung
von Ideen und Losungen fiir bis dato nicht gemeis-
terte Herausforderungen. Dabei steht von Anbeginn
der betroffene Nutzer im Mittelpunkt. Thn und seine
Wiinsche zu verstehen, wird zum Ausgangs- und
Bezugspunkt aller weiteren Uberlegungen, wie Abbil-
dung 1 zeigt. Design Thinker stellen dem Nutzer Fra-
gen und nehmen seine Abliufe sowie seine Verhal-
tensweisen genau unter die Lupe, bevor sie anfangen,
Loésungsideen zu entwickeln. Dann werden den Pro-
zessen der Design Thinking Methodik folgend neue
Ideen und Losungsvorschlige entwickelt, die dann so
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Beim Design Thinking geht es um die Entwick-

schiedlichen Bereichen, Kulturen und
Lindern.

lung von Ideen und Losungen fr bis dato nicht

Wias zeichnet einen Design Thinker aus?

gemeisterte Herausforderungen.

frith wie moglich zum Nutzer riickgekoppelt werden.
Dazu miissen sie in Form von Prototypen erfahrbar
und kommunizierbar gemacht werden, damit der
Nutzer sie — schon lange vor der Fertigstellung oder
Markteinfithrung — testen und sein Feedback geben
kann. Auf diese Weise erzeugt Design Thinking sehr
praxisnahe, oft mit einem Aha-Effekt verbundene
Ergebnisse, die oft stark von konventionell entwickel-
ten Losungen abweichen.

Bei Design Thinking Lésungen steht neben der tech-
nischen Machbarkeit auch und gerade die wirtschaft-
liche Umsetzbarkeit im Fokus, unabhingig ob es sich
um innovative Produkte, Dienstleistungen, Prozesse
oder Systeme handelt.

2. Multidisziplinare Teams, ein iterativer Prozess
und ein variabler Raum - Die drei Kernelemente
des Design Thinking

Der Erfolg von Design Thinking ist mafigeblich durch
die teambasierte Arbeits- und Denkkultur bestimmt
und geprigt. Im Kern geht es dabei um das Zusam-
menspiel der drei folgenden Elemente: multidiszip-
lindre Teams, variable Riume und iterativer Design

Thinking Prozess.
2.1 Multidisziplinare Teams

Herausragende Innovationen entstehen héchst selten
im Kopf eines Einzelnen, sondern im Team oder im
Netzwerk. Ein lebendiges und interaktives Umfeld,
unvoreingenommener Meinungsaustausch und ein
breit gefichertes Fachwissen tragen dazu bei, dass
aus Ideen erfolgreiche Projekte werden. Aus diesem
Grund studieren und lehren Menschen aus véllig
unterschiedlichen Disziplinen an der HPI D-School.
Es treffen beispielsweise Informatiker auf Geistes-
wissenschaftler und Betriebswirte auf Mediziner, um
im Team Aufgabenstellungen — sogenannte ,Design
Thinking Challenges — mit Projektpartnern zu

bearbeiten. Auch unsere Partner stammen aus unter-

Gemifl dem amerikanischen Ansatz, der

erstmals im Wissensmanagement geprigt

wurde, sindsogenannte,, T-shaped people”
Menschen, die iiber eine fundierte Expertise in einem
bestimmten Gebiet verfiigen (der vertikale Teil des
Buchstaben ,, T%). Dariiber hinaus besitzen sie zahlrei-
che komplementire Fihigkeiten und Interessen sowie
ein breites Allgemeinwissen (der horizontale Teil des
»T%). Wenn viele ,, T-shaped people“ aufeinander tref-
fen, wie es in der HPI D-School geschieht, sind sie in
der Lage, sich iiber Disziplingrenzen hinweg zu bege-
ben, kollaborativ zu arbeiten und ihre Fihigkeiten
in neuen Problemkontexten kreativ mit anderen zu
nutzen. Es entsteht eine gemeinsame Sprache durch
die Vernetzung der eigenen Denk- und Sprachriume.
Die breite Basis ihrer gebiindelten Erfahrungen und
Fihigkeiten garantiert zusitzlich eine erfolgreiche
Bearbeitung von Problemen und Fragestellungen aus
diversen wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und sozi-
alen Bereichen.

Die Prinzipien

Um in einem multidisziplindren Team zusammenar-
beiten zu kénnen, bedarf es gemeinschaftlicher Prin-
zipien. Die Denk- und Arbeitskultur sowie die Lehre
an der HPI School of Design Thinking wird von
grundlegenden Regeln geprigt, die wesentlich zum
Erfolg des Konzepts beitragen. Zum Beispiel: ,,Build
on the ideas of others® (,Baue auf den Ideen ande-
rer auf*) fordert dazu auf, im Kreationsprozess nicht
nur eigene Ideen als wertvoll zu betrachten, sondern
auch bereits vorhandene Vorschlige zu variieren, zu
verfeinern und Ideen anderer Teammitglieder auszu-
bauen. ,Encourage wild ideas” (,Wilde Ideen ermuti-
gen®) besagt, je verriickter eine Idee, desto grofler ist
die Chance, dass in ihr ein innovativer Kern steckt.
Das Prinzip hinter der Leitlinie ,Go for quantity ©
(,Ziele auf Quantitit“) ist einfach zu verstehen: Unter
vielen unterschiedlichen Ideen findet sich mit hoher
Wahrscheinlichkeit eine Gute! ,Fail early and often®
(»Scheitere frith und oft®) verlangt nach Experimen-
tierfreude und Risikobereitschaft und ermutigt, durch
Versuche und Fehler, Irrtiimer und Wiederholungen
zu lernen.
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2.2 Variabler, teamorientierter
Raum

Damit sich Ideen entfalten
konnen, bedarf es einer freien
und  flexiblen  Arbeitsum-
gebung. Riume in der HPI
School of Design Thinking sind
durch Offenheit und Variabi-
litit geprigt und reflektieren
dadurch die spezielle Innovati-
onskultur dieses Ansatzes. Auf-
bauend auf den Erfahrungen
der d.school-Kollegen in Stan-
ford wurden Tische und Whi-

INNOVATION

TECHNOLOGIE

Machbarkeit

teboards von der HPI D-School
entworfen und zusammen mit
der Berliner Mobelfirma ,,Sys-
tem 180 zu einem Produkt entwickelt. Winde und
nahezu alle anderen Oberflichen werden genutzt,
um Ideen festzuhalten und Ergebnisse zu teilen.
Regale voller Materialien laden ein, Ideen schnell
anschaulich umzusetzen und auszuprobieren. Fast
alle Einrichtungsgegenstinde stehen auf Rollen und
konnen frei bewegt werden. Informelle Treffpunkte
sind iiberall auf dem HPI-Campus verteilt, wovon
Abbildung 2 einen Eindruck vermittelt.

»Relaxed attention“ ist das Ziel dieser offenen und
variablen Raumstruktur. Nachdenken soll befliigelt,
aber nicht erzwungen werden. Teams konnen sich
ihrem Projekt und Arbeitsstil entsprechend einrich-
ten und so einen dreidimensionalen Ideenraum um
sich schaffen, der zum Weiterdenken anregt. Das
Ergebnis ist ein Raum, der ganz der Férderung von
Innovationen gewidmet ist.

2.3 lterativer Prozess

Lernen und Arbeiten an der HPI D-School basiert auf
dem Design Thinking-Prozess. Dabeihandeltessichum
einen besonders nutzerorientierten Ansatz, der
Methoden aus den Bereichen Ingenieurwesen und
Design mit sozialwissenschaftlichen Instrumenten
und Erkenntnissen aus der Wirtschaft kombiniert.
Er vereint Teammitglieder aus unterschiedlichen
Bereichen und bildet die Basis fiir eine gemeinsame
Sprache. Auf dieser Grundlage kénnen komplexe
Problemstellungen gemeinsam angegangen und

Abbildung 1: Nutzerzentrierte Innovation

Innovationen fiir verschiedene Lebensbereiche her-
vorgebracht werden.

Zu Beginn des Prozesses stehen die Teams vor der
Herausforderung, das eigentliche Problem rich-
tig zu erfassen und zu verstehen. Jeder muss schnell
zum Experten fiir das Thema der Aufgabenstellung
werden. Zunichst wird die Fragestellung analysiert,

# KURZ UND BUNDIG

Im Zentrum aller Aktivitdten in der Potsdamer HPI
School of Design Thinking, kurz HPI D-School, steht
die Ausbildung von Innovatoren in multidisziplinaren
Teams nach der Methodik des Design Thinking. Entwi-
ckelt im Silicon Valley von Innovationsprofis wie David
Kelley, Mitgriinder von IDEO, und maBgeblich ausge-
baut und gepragt am Hasso Plattner Institute of Design
an der Stanford University, wird Design Thinking seit
2007 erfolgreich auch in Deutschland am Hasso-Platt-
ner-Institut an der Universitat Potsdam gelehrt und mit
Partnern aus Wirtschaft und Gesellschaft bei gemeinsa-
men Innovationsprojekten angewandt und weiterent-
wickelt.

Stichworte: HPI School of Design Thinking, nutzerzen-
trierte Innovationen, multidisziplinare Teams, iterativer
Prozess, variabler Raum
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um herauszufinden, wo genau das Problem liegt. Es
folgt das Erleben des Problems aus Nutzersicht durch
Beobachtungen und Befragungen sowie durch wei-
tere Methoden zur Gewinnung von empathischen
Eindriicken und Erkenntnissen. Rechercheergebnisse
werden anschliefSend verdichtet und aus der Perspek-
tive eines idealtypischen Nutzers zusammengefasst.
Bis zu diesem Punkt sind die Studenten angehalten,
ihren ,Losungsapparat® auszuschalten.

In einem Brainstorming werden dann zum ersten Mal
Ideen fiir die Losung generiert. Hier erst beginnt der
eigentliche Entwicklungs-
prozess: Die vielverspre-
chendsten Ideen werden
rasch prototypisch umge-
setzt und zum Ausprobie-
ren an Testpersonen iiber-
geben. Wenn der Prototyp
funktioniert, nutzbar ist
und angenommen wird,
kann er weiter verfeinert
werden. Wenn nicht, wird
weiterentwickelt oder ver-
worfen — bis eine gute
Losung gefunden ist.

Der Design Thinking-Pro-
zess ist nicht linear, son-
dern ein iterativer Ansatz,
der gelebt werden muss. Er
befihigt die Studenten der
HPI D-School nicht nur
dazu, Aufgabenstellungen neu und anders anzugehen,
sondern gibt ihnen zugleich das kreative Selbstver-
trauen, das sie zu wahrhaftigen Innovatoren macht.
Entsprechend entwickelt jedes Team im Laufe der
Projekte eigene Methoden und Techniken, die den
Prozess individualisieren und erweitern. (1)

3. School of Design Thinking: Studenten-
Ausbildung

Zum Wintersemester 2007/2008 nahm die HPI
School of Design Thinking ihren Lehrbetrieb am
Hasso-Plattner-Institut in Potsdam auf. Der in die-
ser Form einmalige Zusatzstudiengang wird seitdem
unter der Leitung von Prof. Ulrich Weinberg ange-
boten.

Studierende

Studierende nahezu aller Fachrichtungen, die sich in
der Schlussphase ihres universitiren Master-, Dip-
lom- oder Promotionsstudiums befinden, oder gerade
ihren Bachelor abgeschlossen haben, konnen sich fiir
die studienbegleitende Design Thinking-Ausbildung
in Potsdam bewerben, die halbjihrlich zu jedem Win-
ter- und Sommersemester beginnt. Gesucht werden
vor allem Querdenker, so genannte , T-shaped peo-
ple“, die bereit sind, die Welt und ihre Mitmenschen
aus neuen und unterschiedlichen Blickwinkeln zu
betrachten.

Abbildung 2: Informelle Treffpunkte sind iiberall auf dem HPI-Campus verteilr.

Ausgewidhlte Bewerber erhalten die einmalige
Gelegenheit, in einen intensiven Austausch mit
anderen engagierten Menschen aus unterschied-
lichen Kulturen, Universititen und Fachgebieten
zu treten. Einen Eindruck vermittelt Abbildung
3. Durch eine aufgeschlossene, experimentier-
freudige und hoch motivierte Zusammenarbeit in
multidisziplindren Teams von fiinf bis sechs Stu-
dierenden lernen sie, innovative und ungew6hn-
liche Lésungen fiir reale Probleme aus Wirtschaft
und Gesellschaft zusammen mit Partnern zu ent-
wickeln. Studenten machen die Erfahrung, dass sie
die erlernten Design Thinking-Fihigkeiten auch
in ihrem Studium und Beruf sinnvoll einsetzen
konnen und vollig neue Perspektiven entstehen.
Die Eindriicke, Kollaborationen und Freundschaf-
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ten, die an der HPI School
of Design Thinking entste- 7 =
hen, halten weit iiber den . ' =0 =

Abschluss  des Programms
o &

hinaus. .

2
Auch  bereits  Berufstitige % é,.

‘ L]
bekommen die Chance, in “”;
einem Semester zum Design \

Thinker zu werden. Mehr dazu
unter dem Punkrt ,,Professional
Education®.

Dozenten

Ein wesentliches Merkmal fiir
die Qualitit der Design Thin-
king-Ausbildung in Potsdam
ist die Auswahl der Dozen-
ten, der sogenannten ,Coa-

ches®. Wie die Studierenden kommen sie ebenso
aus verschiedenen Fachbereichen und Lindern und
bieten aufgrund ihres breiten Erfahrungsspekt-
rums sehr unterschiedliche Hintergriinde. Alumni
der HPI School of Design Thinking erginzen das
» Teaching-Team® als Lehrassistenten mit eigener

Design Thinking-Erfahrung.

Das , Teaching-Team*® wird fiir jeden Studenten-Jahr-
gang neu zusammengestellt und immer wieder um
neue Personlichkeiten erweitert, sodass sich stets inte-
ressante Konstellationen fiir die Projekte ergeben. Die
an der HPI D-School einzigartige Lehrqualitit wird
durch die intensive Betreuungs-
situation garantiert. Durch das
Konzept des ,Co-Teachings*

> ap

p =

Abbildung 3: Intensiver Austausch mit anderen engagierten Menschen.

Projektpartner - Wie kooperieren wir?

In der Ausbildung an der HPI School of Design
Thinking werden reale Probleme mit Projektpartnern
bearbeitet, um praktische und innovative Lésungen
zu schaffen. Eine gute Zusammenarbeit ist essenzi-
ell fiir das Konzept und stirkt die Lernerfahrung der
Studierenden.

Ob Logistik-, Beratungs- oder Medienunternechmen,
ob Global Player oder gemeinniitziger Nachbar-
schaftsverein — Design Thinking hilft, Probleme vol-
lig neu anzugehen und innovative Prozesse, Produkte
oder Dienstleistungen zu entwickeln. Als Projektpart-

Der Design Thinking-Prozess ist nicht linear, sondern

stehen einem Studenten-Team
bis zu drei Lehrende zur Seite.

ein iterativer Ansatz, der gelebt werden muss.

Sie wechseln sich im Laufe
eines Projekts mit anderen Betreuer-Teams ab, sodass
unterschiedliche Perspektiven erméglicht werden.

In einem Intensiv-Workshop zu Beginn eines jeden
Semesters werden die Teacher auf ihre Aufgaben
vorbereitet. Ein steter Austausch und methodische
Fortbildungen garantieren die hohe Lehrqualitit.
Mit regelmifligen Vortrigen zu den verschiedenen
Phasen des Design Thinking-Prozesses sowie mit
praktischen Tipps tragen die Dozenten aktiv zum
Programm bei.

ner oder Teilnehmer der HPI D-School-Programme
werden innovative Firmen und Personen zusammen-
gefiihre und in einem offenen Innovationsprozess
untereinander vernetzt, wodurch neue Synergieef-
fekte entstehen.

Interessenten am Angebot der HPI D-School ste-
hen verschiedene Kooperationsméglichkeiten zur
Verfiigung. Als Projektpartner eines unserer Sechs-
oder Zwolf-Wochen-Projekte wird mit uns gemein-
sam eine Fragestellung, die sogenannte »Design
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Thinking Challenge®, entwickelt. Diese umfasst
die Interessen und Herausforderungen des Projekt-
partners und folgt gleichzeitig den Prinzipien des
Design Thinkings. Projektpartner werden inhaltlich
und zeitlich in das Ausbildungsprogramm der HPI
D-School eingebunden und erhalten einen tiefgrei-
fenden Einblick in den Design Thinking-Prozess
und die dazugehérige Arbeitskultur. Sie beraten
unsere Studenten in Bezug auf die Umsetzbarkeit
ihrer Ideen, verschaffen ihnen Zugang zu Kunden

,Fail early and often” (,, Scheitere frih und oft”) verlangt

direkt erlebbar und eignet sich insbesondere auch
dazu, die Ideen schnell und begreifbar Dritten zu
kommunizieren.

4. Professional Education — Design Thinking fuir
Fach- und Fiihrungskrafte

Neben einer Partnerschaft in Projekten ist auch
eine Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen fiir
Fithrungskrifte méglich. Das sogenannte Professio-

nal  Education-Programm

(PEU) wird von der HPI

Academy in Kooperation

nach Experimentierfreude und Risikobereitschaft und

mit der HPI D-School
durchgefiihrt.

ermutigt, durch Versuche und Fehler, Irrtimer und

Unternehmen koénnen ein-

Wiederholungen zu lernen.

66

und Nutzern und geben ihnen die notwendige Hil-
festellung, um eine realititsnahe Losung fiir das
Problem zu schaffen.

Nach Abschluss der rechercheorientierten Phasen
werden den Projektpartnern die Ergebnisse der Syn-
these (Verstehen, Beobachten und Sichtweise definie-
ren) prisentiert und gemeinsam diskutiert. In Bezug
auf die Entwicklung von Prototypen sind danach ein
bis zwei weitere Prisentations- und Feedbackrun-
den eingeplant. Die abschliefende Prisentation des
Gesamtprojektes erfolgt zum Ende der sechsten bzw.
der zwdlften Projektwoche.

Am Ende des sechs- beziehungsweise zwolfwochi-
gen Prozesses werden die im Projekt entwickel-
ten Losungsansitze in Form eines oder mehre-
rer funktionaler ,Proof-of-Concept-Prototypen®
dokumentiert und prisentiert. Die Dokumen-
tationsformen der Prototypen sind unterschied-
lich — zum Beispiel ein Modellentwurf, eine
bebilderte oder vorgefithrte Prozessdarstellung
— gehen jedoch stets iiber eine klassische konzep-
tionelle Beschreibung der Losungsidee hinaus.
Zusitzlich zu einer detaillierten Darstellung der
Prototypen beinhaltet sie auch die Erkenntnisse
und Hintergriinde, die zur Entwicklung der
Idee gefithrt haben. Somit macht sie den Ansatz

bis mehrtigige, speziell auf
ihre Bediirfnisse und Wiin-
sche zugeschnittene Work-
shops buchen. Es werden
erste Erfahrungen mit Design Thinking vermittelt.
Teilnehmer lernen, wie sie tiefere Einsichten in das
Verhalten ihrer Konsumenten gewinnen kénnen und
wie schnelles Prototypenbauen Risiken reduzieren
und Arbeitsprozesse beschleunigen kann. Sie erfahren
ebenso, wie Design Thinking als Innovationskultur
auch im Unternehmen etabliert werden kann.

Unternehmen, die durch eine Teilnahme am Pro-
fessional Training Interesse an der Methode Design
Thinking und der HPI School of Design Thinking
gewonnen haben, kénnen ihre Erfahrungen als Pro-
jektpartner eines Sechs- oder Zwélf-Wochen-Projek-
tes gezielt vertiefen. Dieses Vorgehen hat sich in der
Vergangenheit bewihrt.

Fiir Einzelpersonen, die an Design Thinking interes-
siert sind, bietet die HPI School of Design Thinking
den ,Open Course®, einen dreitigigen Intensivkurs,
der mehrmals pro Jahr stattfindet, an.

5. Design Thinking Research Program

Der auf Nutzerzentrierung und die kreative Leistungs-
fahigkeit von multidisziplindren Teams gegriindete
Design Thinking Innovationsansatz und sein Erfolg
in der praktischen Ausbildung und Anwendung wer-
fen interessante Fragen fiir die Innovationsforschung
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auf. Kann man die Kreativitit eines Design Thinking
Teams messen? Lisst sich der Nutzen der Interdiszi-
plinaritit wissenschaftlich nachweisen? Kommt dem
Prototyping tatsichlich so eine wichtige Rolle in der
Kommunikation zwischen Design Thinking Teams
und den Adressaten der zu entwickelnden Innovati-
onen zu? Spielt die Offenheit des Raumes eine nach-
weisbare Rolle? Kann die Arbeit von iiber die Welt
verteilten Design Thinking Teams technisch unter-
stiizt werden? Um auf diese Fragestellungen und
andere Antworten zu finden und die Methode des
Design Thinking noch besser zu verstehen und wir-
kungsvoller anwendbar zu machen, wurde im August
2008 eine Forschungskooperation zwischen dem
Hasso-Plattner-Institut in Potsdam und der amerika-
nischen Stanford Universitit vereinbart. Das von der
Hasso-Plattner-Forderstiftung mit jihrlich 2 Mio.
USS$ geforderte bilaterale HPDTRP Forschungspro-
gramm ist auf 8 Jahre angelegt. Die Ergebnisse die-
ses Research Programms werden, herausgegeben von
Hasso Plattner, Christoph Meinel und Larry Leifer,
als Monographien in der Reihe ,,Understanding Inno-
vation“ des Springer Verlages veréffentlicht; der vierte
Band erscheint in Kiirze. (2]

LITERATUR

[1] Plattner, Hasso, Meinel, Christoph, Weinberg, Ulrich: Design Thinking: Inno-
vation lernen — Ideenwelten 6ffnen. 1. Auflage, Miinchen. 2009. S. 103-135

(2] Plattner, Hasso, Meinel, Christoph, Leifer, Larry: Design Thinking Research:
Measuring Performance in Context. 1. Auflage, Berlin/ Heidelberg. 2012.
S.1-10

SUMMARY

Making Innovators — the HPI School of Design Thinking

Design Thinking offers a methodology for developing innovative solutions
to complex problems in all areas of life. This approach extends far beyond
the classic disciplines of graphic, product or communication design. While
usually only the technical feasibility of a solution is tackled in scientific
research and practical application, the Design Thinking process is focused
on user wishes and needs as well as user-oriented innovation. Design Thin-
kers constantly look through the lens of the user when they face the prob-
lem to be solved. As they set out on their search for solutions, it is precisely
this empathy with the user that characterizes their approach.

Keywords: HPI School of Design Thinking, user-centered innovation, mul-
tidisciplinary teams, iterative process, variable space
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