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Strukturiert die
Ki-Integration angehen

Falk Uebernickel / Flavia Bleuel / Ralf Herbrich

Unternehmen, die Kinstliche Intelligenz groRflachig nutzen wollen, missen
das Thema ganzheitlich angehen: Nicht nur Technologie, sondern auch
Geschaftsmodelle, Prozesse und Unternehmenskultur sind meist von der
Integration betroffen. Der HPI Al Business Navigator hilft, alle relevanten
Dimensionen zu betrachten sowie den notwendigen Transformationsprozess
strategisch zu steuern, indem er Komplexitat reduziert und klaren Fokus gibt.

ie Einfiihrung von Kiinstlicher Intelligenz
D (KI) in Unternehmen schreitet in Europa

stetig voran, wobei Deutschland laut einer
Studie des ifo-Instituts mit einer Gesamtadopti-
onsrate von 12 Prozent auf Rang 7 im européi-
schen Vergleich liegt. Wahrend KI in fiihrenden
Landern wie Danemark, Finnland und Belgien
bereits von liber 14 Prozent der Unternehmen ge-
nutzt wird, befindet sich Deutschland derzeit nur
bei GroRunternehmen mit einer Nutzungsrate
von 48 Prozent im oberen Mittelfeld. Fiir Deutsch-
land besteht Optimierungsbedarf, insbesondere
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen,
in denen KI bislang nur wenig und begrenzt ein-
gesetzt wird.

Hochste Nutzung in Marketing,
Vertrieb und Kundenservice

Die Implementierung von KI variiert stark zwi-
schen den einzelnen Branchen und Unterneh-
mensbereichen. Besonders der Informations- und
Kommunikationssektor sowie unternehmensna-
he Dienstleistungen wie Marketing, Unterneh-
mensberatung und technische Services treiben
die KI-Entwicklung voran.
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Von den deutschen Unternehmen, die KI nut-
zen, setzen wiederum 44 Prozent KI bereits in den
Bereichen IT und Cybersicherheit ein. Marketing,
Vertrieb und Kundenservice weisen hier mit 48 Pro-
zent die hochste Adoptionsrate auf. Trotz dieser
Fortschritte zeigen Studien, dass KI-gestiitzte Tech-
nologien in vielen weiteren Unternehmensfunktio-
nen erhebliches unausgeschopftes Potenzial besit-
zen.

)) Die Implementierung von KI

variiert stark zwischen den
einzelnen Branchen und
Unternehmensbereichen.
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Y)Y Viele Unternehmen sind zurickhaltend, insbesondere

in Bezug auf grof$flachige Investitionen.

Produkt- und
Service-ldee
Beschreibe die
Produkt- oder
Service-ldee und flr
wen sie Wert schaffen

soll.

Zudem zeigt sich ein differenziertes Investi-
tionsverhalten. Wahrend weltweit 73 Prozent
der Unternehmen planen, ihre KI-Investitionen
in den kommenden Monaten zu steigern, liegt
dieser Wert in Deutschland mit 65 Prozent leicht
darunter. Dennoch bleiben viele Unternehmen
in Deutschland zuriickhaltend, insbesondere in
Bezug auf groRfldachige Investitionen, was auf
eine vorsichtigere Herangehensweise schlieen
lasst.

Alle relevanten Dimensionen
beriicksichtigen

Vor diesem Hintergrund stehen Unternehmen vor
der Herausforderung, KI nicht nur als technologi-
sche Neuerung zu betrachten, sondern sie strate-

Geschafts-
modell
Wie sieht das

Geschéaftsmodell aus?
Grober Ausblick.

Fahigkeiten bzw.
neue benatigte Fahigkeiten
Welche Fahigkeiten werden gebraucht, um die
Idee intern umzusetzen? Verfiigt ihr bereits liber
diese Fahigkeiten? Oder sollte das liber Zukauf
von Wissen/Personal von Externen geschehen?

gisch in ihre Geschéftsmodelle, Prozesse und Un-
ternehmenskultur zu integrieren. Entscheider
und Entscheiderinnen miissen sich mit der Frage
auseinandersetzen, wie KI nachhaltig in beste-
hende IT-Landschaften eingebettet werden kann,
ohne dass die Komplexitit {iberhandnimmt. Wie
konnen Datensilos aufgeldst und qualitativ hoch-
wertige Daten sichergestellt werden? Welche
Kompetenzen miissen aufgebaut werden, und wie
lassen sich Compliance- und Sicherheitsanforde-
rungen zuverlissig erfiillen?

Eine hilfreiche Orientierung zur Bewalti-
gung dieser komplexen Aufgabe bietet der am
Hasso-Plattner-Institut entwickelte HPI AI
Business Navigator (siehe Abbildung). Dieses
praxisorientierte Instrument unterstiitzt Ent-
scheiderinnen und Entscheider dabei, KI strate-
gisch zu verankern und dabei alle relevanten

Ethik &
Compliance
Human-in-the-Loop,
Rechtsethik usw.
Definiere die Heraus-
forderungen, die du

Daten-
Infrastruktur

Woher kommt der
Dateninput innerhalb
der Organisation, um

die Wertschoprung

Kl-Algorithmen

Welcher Algorithmus eignet sich am besten fiir deine
Idee? Ist er nachhaltig und effizient? Kénnen wir
unser Ziel mit einem praziseren und saubereren
Algorithmus erreichen? Gibt es bereits getestete

Algorithmen (off-the shelf-solution)?

Abbildung: Der ,HPI KI Business Navigator®

Welche Fahigkeiten werden nach Implemen-
tierung gebraucht? Was ist mit moglichen Um-
schulungen? Was passiert mit den freigesetzten
Ressourcen? Beschreibe, welche neuen Aufgaben
und Prozesse es geben wird, wenn z. B. eine
Prozessautomatisierung eingefiihrt wird.

?
[ O

A

Y/

Z."f

KI-Systeme, Betrieb und Einsatz &
Lebenszyklusmanagement

Welche anderen Komponenten kdnnen integriert
werden, z. B. Sprachsynthesetechnologien oder
Computervision usw.? Denke an Add-ons und
Funktionen, die mit dem Kern von Kl verbunden
werden kdnnen. Soll das KI-System periodisch
aktualisiert werden?

Quelle: d-school

voranzutreiben? Sind
die Daten vor Ort? In
der Cloud? Hardware/
Software?
Wie gelangen bendtig-
te interne Daten inner-
halb der Organisation
sowie externe Daten in
das KI-System?

Wie haufig miissen
aktualisierte Daten in
das System einflieRen?

bei der Einfiihrung von
Kl in deinem Kontext
siehst. Wie sieht es mit
der Einhaltung von
Vorschriften und
Bestimmungen aus
(EU, weltweit)?

Daten

Woher kommen die erforderlichen Daten?
Bedenke auch den Umfang der Daten. Braucht ihr
alle Daten oder kdnnt ihr reprasentative Datensatze
verwenden, um bei der Verarbeitung Energie und
Kosten zu sparen?

changement!
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) ) Mithilfe einer KI-gestiitzten Erfassung soll der manuelle
Aufwand reduziert und die Genauigkeit optimiert werden.

Dimensionen - von Kultur tiber Prozesse bis hin
zu Geschiaftsmodellen - strukturiert zu beriick-
sichtigen.

Lebensmittelverschwendung
in Seniorenheimen reduzieren

Ein Beispiel: In einer Kooperation mit der ,L.
Stroetmann Unternehmensgruppe“ wird vom
»KI-Servicezentrum Berlin-Brandenburg® das
vom , Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung” geférdert wird, derzeit eine KI-Losung
pilotiert, um Lebensmittelverschwendung in
Pflegeeinrichtungen nachhaltig zu reduzieren.
Obwohl bereits personalisierte Mahlzeiten an-
geboten werden, fiihrte die manuelle Erfassung
von Speiseriicklaufen bisher zu hohem Auf-
wand. Mithilfe einer KI-gestiitzten Erfassung
soll der manuelle Aufwand reduziert und die
Genauigkeit optimiert werden. Die Anwendung
des ,AI Business Navigator® half, die wesentli-
chen Themen im Blick zu haben und schlieflich
auch die notwendigen Schritte anzugehen:

® Prozesse: Durch den Einsatz von ,,Compu-
ter Vision“ wird die Erfassung von Speise-
rlicklaufen automatisiert, wodurch eine
prazisere Datengrundlage fiir die Speise-
planoptimierung entsteht. ,Computer
Vision® ist eine Art von KI, die Computer
darin trainiert, menschliches Sehen
nachzuempfinden.

® Geschiiftsmodell: Die datenbasierte
Optimierung der Mahlzeiten fiihrt nicht
nur zu geringerer Lebensmittelverschwen-
dung, sondern auch zu effizienteren
Lieferketten und einer verbesserten
Wirtschaftlichkeit fiir Pflegeeinrichtungen.
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® Kultur und Fiihrung: Die friihzeitige
Einbindung von Mitarbeitenden in den
Transformationsprozess erleichtert die
Akzeptanz der KI-gestiitzten Prozesse und
reduziert Widerstdnde.

® Skill-Profile: Durch gezielte Schulungen
und Weiterbildungen werden die Mitarbei-
tenden auf den Umgang mit den neuen
KI-Systemen vorbereitet.

Das Pilotprojekt zeigt: Der mitarbeiter- und pro-
zessorientierte Einsatz von KI-Losungen ist nicht
nur technologisch innovativ, sondern kann zur
Entlastung von Mitarbeitenden und einer Redu-
zierung von Speiseriickldufen fiihren und damit
die Bedingungen fiir Mensch und Umwelt verbes-
sern.

) Eine klare Definition der
Wertschopfung ist essenziell,

um Fehlentwicklungen zu
vermeiden.
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Nagelerkrankungen friihzeitig
erkennen mit einer App

Einen anderen Blickwinkel liefert das Startup
Nailvision, entstanden im Okosystem des HPI.
Nailvision entwickelt eine KI-gestiitzte Losung
zur Fritherkennung und Uberwachung von Nagel-
erkrankungen mittels Smartphone-App. Auch
hier geht es nicht allein um technologische Inno-
vation, sondern insbesondere um einen systema-
tischen Aufbau der notwendigen Rahmenbedin-
gungen:

® Geschiftsmodell: KI ermdglicht eine
prazisere und skalierbare Diagnostik, die
den Zugang zu medizinischer Beratung
erleichtert und neue Mérkte fiir telemedi-
zinische Angebote schafft.

® Prozesse und Infrastruktur: Die Imple-
mentierung einer robusten, datenschutz-
konformen IT-Infrastruktur ist essenziell,
um sensible Gesundheitsdaten sicher zu
verwalten.

® Kultur und Fiihrung: Eine agile Innovati-
onskultur, die schnelle Iterationszyklen
ermoglicht, unterstiitzt die kontinuierliche
Verbesserung der KI-Modelle.

® Skill-Profile: Der Aufbau interdisziplini-
rer Teams mit medizinischem, techni-
schem und unternehmerischem Know-how
sichert die erfolgreiche Skalierung der
Losung.
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Die Studie des ifo Instituts ,Kunstliche
Intelligenz (KI) - Verbreitung, Anwendung und
Hindernisse in Deutschland im [m]:85a

europadischen Vergleich® kann
auf der Seite des Instituts
heruntergeladen werden.

Die acht Dimensionen der
Ki-Transformation

Der ,HPI AI Business Navigator® gliedert die
KI-Transformation in acht zentrale Dimensionen.
Zundchst geht es um die Entwicklung neuer
Produkt- und Service-Ideen: Wie kann KI beste-
hende Angebote optimieren oder neue Geschifts-
modelle ermdoglichen? Eine klare Definition der
Wertschopfung ist essenziell, um Fehlentwick-
lungen zu vermeiden. Eng damit verkniipft ist die
Anpassung oder Neugestaltung des Geschiifts-
modells, da KI neue Monetarisierungswege eroff-
net und etablierte Logiken verdndert.

Ein weiterer Schliisselbereich ist der Kompe-
tenzaufbau. Neben technischem Know-how erfor-
dert KI ein strategisches Verstindnis, weshalb
Unternehmen gezielt in Weiterbildung und inter-
disziplindre Teams investieren miissen. Ebenso
entscheidend ist die technologische Infrastruk-
tur, die skalierbar und integrationsfihig sein muss
- ohne sie bleibt jede KI-Strategie wirkungslos.

changement!
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Parallel dazu sind rechtliche und ethische
Aspekte zu klaren. Datenschutz und regulatori-
sche Anforderungen sind nicht nur Complian-
ce-Themen, sondern beeinflussen Akzeptanz und
Vertrauen. Die Wahl geeigneter KI-Algorith-
men erfordert eine Abwagung von Effektivitét,
Effizienz und Wartbarkeit. Zudem miissen Unter-
nehmen ihre KI-Systeme kontinuierlich iiber-
wachen und optimieren, um Skalierbarkeit und
Leistungsfahigkeit sicherzustellen. Eine durch-
dachte Datenstrategie bildet die Basis jeder KI-In-
itiative, denn ohne hochwertige, gut strukturierte
Daten bleibt jede Anwendung ineffektiv.

Gezielte Identifikation und
Minimierung von Risiken

Der Navigator hilft, den Transformationsprozess
strategisch zu steuern, indem er Komplexitit redu-
ziert und klaren Fokus gibt. Unternehmen profitie-
ren von methodischer Planung, besserer interner
Abstimmung und effizienter Ressourcennutzung.
Die strukturierte Analyse zeigt frithzeitig Priorita-
ten auf und verhindert ineffiziente Investitionen.
Ebenso ermoglicht sie die gezielte Identifikation
und Minimierung von Risiken in den Bereichen
Technologie, Regulierung und Organisation.

Mit diesem praxisnahen Ansatz konnen Unter-
nehmen KI strategisch verankern, effizient skalie-
ren und langfristig ihre Wettbewerbsféahigkeit si-
chern. Der Navigator fungiert nicht nur als Modell,
sondern als konkretes Werkzeug, um aus vielfalti-
gen Moglichkeiten realisierbare Mafinahmen ab-
zuleiten und den Wandel aktiv zu gestalten.

!
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J) Die strukturierte Analyse zeigt
frithzeitig Prioritaten auf und
verhindert ineffiziente Investitionen.
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