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Was ist eine Unternehmung?
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Was ist eine Unternehmung?

Tdtigkeit, die ein bestimmtes Ziel hat.

Eine organisatorische Einheit, die finanziell und rechtlich gegliedert ist und
einen wirtschaftlichen Zwecke verfolgt.

Gesellschaft oder Betrieb, der Gewinn anstrebt.

Ist eine Organisation, die zielgerichtet Aktivitéten ausfiihrt um ein Produkt
oder eine Leistung fiir einen Markt anzubieten.



Was ist eine Unternehmung?
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Exkurs: Business Models

www.BusinessModelGeneration.com

A business model describes the
rationale of how an organization
creates, delivers, and captures value



Customer Segments

Enterprise Applications: Business Processes and Programming Model | Dr.-Ing. Jirgen Mdller | S52013



Value Propositions
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Channels I/l
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Channels I1/Il

Channel Types
Sales force
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Channel Phases

1. Awareness 2. Evaluation 3. Purchase 4, Delivery 5. After sales

How do we raise aware- How do we help custom-  How do we allow custom- How do we deliver a Value How do we provide

ness about our company's  ers evaluate our organiza-  ers to purchase specific Proposition to customers? post-purchase customer
products and services? tion's Value Proposition? products and services? support?
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Customer Relationships
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Revenue Streams
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Key Resources
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Key Activities
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Key Partnerships
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Cost Structure

'!/-/ /)

Enterprise Applications: Business Processes and Programming Model | Dr.-Ing. Jiirgen Miller | S52013




The Business Model Canvas
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Ausflug in die BWL - Prozessorganisation
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Ausflug in die BWL — Integrationssicht
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Ausflug in die BWL - Beispiel: Autohersteller

Kern-Prozesse

Beschaffung Vertrieb

Enterprise Applications: Business Processes and Programming Model | Dr.-Ing. Jirgen Mdller | S52013



Ausflug in die BWL - Beispiel: Autohersteller
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Ausflug in die BWL - Beispiel: Autohersteller

Management-Prozesse

Strategieentwicklung
Personalfiihrung
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Beschaffung Produktion Vertrieb

Personalprozesse
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Rekapitulation

Geschaftsprozesse sind ein adaquates Instrument zur Organisation von Aktivitaten
innerhalb eines Unternehmens.

Sie ermoglichen ein verbessertes Verstandnis der Beziehungen zwischen Aktivitaten
und erlauben die Optimierung von Arbeitsablaufen.

Sie erlauben die Identifikation von Wertschdpfungsaktivitaten und schaffen somit
Transparenz fur die Fokussierung des Unternehmens auf seine Geschaftsziele.

Sie ermoglichen die Definition von Key Performance Indikatoren (KPls), welche zur
Effizienzsteigerung und Kostenreduzierung genutzt werden konnen. (Bsp.:
Prozessdurchlaufzeiten, Ressourcenverbrauch, etc.)



Was sind Unternehmensanwendungen?

Unternehmensanwendungen sind Informationssysteme, die die Planung,
Durchfiihrung/Automatisierung und Kontrolle von Aktivitdten und Prozessen
einer Unternehmung unterstitzen.

Vorteile der Nutzung von Unternehmensanwendungen:
* Automatisierung

* Effizienzsteigerung
* Kostenreduzierung
* Planungssicherheit
* Risikominimierung

* Qualitatssteigerung



Kategorien von
Unternehmensanwendungen

Bl, CRM, ERP, FI, HR, PLM, SCM, Security, BI, Collaborative-Workspaces, CRM, Fl, HR,
Manufacturing, Project-Management, Retail/POS, SCM

Enterprise Performance Mgmt., BP-Outsourcing, CRM, Customer-Self-Services, Fl,
Governance, Risk&Compliance Management, HR, Masterdata Management, Procurement,
Project-Management., SCM, Industry Applications, IT-Service-Management, Sustainability,
Mobility-Solutions, Transportation Management

CRM, PLM, SCM, Manufacturing, Service&Asset Management, ERP, Fl, HR, Operations,
Corporate-Services



Kategorien von
Unternehmensanwendungen

Microsoft SAP

N Solutions
QU
-
2 Mobility
3 Procurement
Masterdata On-Demand ﬁ
Self-Services ~ Outsourcing Applications =
Governance Collaboratlve Industry Securlty
Configuration F Transportation
Manufacturing

BP

Workspaces
s CRME
Services
Asset
PrOJeCt Strategy:s

Enterprise Qperations U

,ffI
Blz

Corpora

Performance

Serv
Developme

Oracle

Enterprise Applications: Business Processes and Programming Model | Dr.-Ing. Jiirgen Mller | S52013

|BIVI



Ausgewahlte Kategorien von
Unternehmensanwendungen

IBM

X X X X X X X
Microsoft X X X X X
Oracle X X X X X X X
SAP X X X X X X X X
Quellen:

IBM: IBM Business Solutions. http://www.ibm.com/solutions/us/en/, Last checked Jan 2012
Microsoft. Business solutions. http://www.microsoft.com/dynamics, Last checked Jan 2012
Oracle. Oracle Application Solutions. http://www.oracle.com/applications/, Last checked Jan 2012
SAP: SAP Enterprise Applications. http://www.sap.com/solutions/, Last checked Jan 2012
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Unternehmenssoftware am Beispiel der SAP

ERP

(Enterprise Resource
Planning)
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Einordnung der Systeme
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Arbeiten alle Unternehmen gleich?
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Beispiel — Automotive vs. Healthcare
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Beispiele fur Branchenlosungen

Unternehmensanwendungen werden als Standardsoftware bezeichnet, weil
sie die gleiche Funktionalitat fiir Unternehmen aus unterschiedlichen
Branchen bereitstellen.

Branchensektor

Branchenportfolio

Branchensektor

Branchenportfolio

Fertigungsindustrie

Aerospace & Defense

Offentlicher Sector

Public Sector

Automotive Higher Education & Research
Prozessindustrie Chemicals Finanzdienstleistungen Banking

Mill Products Insurance
Energie & natirliche Ress.  Oil & Gas Dienstleistungen Media

Mining Telecommunications
Grol3- und Einzelhandel Retail Gesundheit und Life Sciences Healthcare

Wohlesale Distribution Life Sciense

Konsumguterindustrie

Consumer Products




