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Was	
  ist	
  eine	
  Unternehmung?	
  

Tä#gkeit,	
  die	
  ein	
  bes#mmtes	
  Ziel	
  hat.	
  

Gesellscha7	
  oder	
  Betrieb,	
  der	
  Gewinn	
  anstrebt.	
  

Eine	
  organisatorische	
  Einheit,	
  die	
  finanziell	
  und	
  rechtlich	
  gegliedert	
  ist	
  und	
  
einen	
  wirtscha7lichen	
  Zwecke	
  verfolgt.	
  

Ist	
  eine	
  Organisa#on,	
  die	
  zielgerichtet	
  Ak#vitäten	
  ausführt	
  um	
  ein	
  Produkt	
  
oder	
  eine	
  Leistung	
  für	
  einen	
  Markt	
  anzubieten.	
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Was	
  ist	
  eine	
  Unternehmung?	
  
Vereinfachte	
  Darstellung	
  

Ressourcen	
  

Produkt	
  A	
  

Zulieferermarkt	
  

Ressourcen	
  

Ressourcen	
  

Ressourcen	
  

Ressourcen	
  

Kundenmarkt	
  

Produkt	
  D	
  

Produkt	
  E	
  

Produkt	
  C	
  

Produkt	
  F	
  

Produkt	
  B	
  
Unternehmung	
  

Wertschöpfung	
  

Beschaffung	
   Produk3on	
   Vertrieb	
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Exkurs:	
  Business	
  Models	
  
www.BusinessModelGenera3on.com	
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A business model describes the 
rationale of how an organization 
creates, delivers, and captures value 	
  



Customer	
  Segments	
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Value	
  Proposi3ons	
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Channels	
  I/II	
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Channels	
  II/II	
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Customer	
  Rela3onships	
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Revenue	
  Streams	
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Key	
  Resources	
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Key	
  Ac3vi3es	
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Key	
  Partnerships	
  

Enterprise	
  Applica3ons:	
  Business	
  Processes	
  and	
  Programming	
  Model	
  |	
  Dr.-­‐Ing.	
  Jürgen	
  Müller	
  |	
  SS2013	
  



Cost	
  Structure	
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www.BusinessModelGenera3on.com	
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Ausflug	
  in	
  die	
  BWL	
  -­‐	
  Prozessorganisa3on	
  

Kern-­‐Prozesse	
  

Unterstützende	
  Prozesse	
  

Management-­‐Prozesse	
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Ausflug	
  in	
  die	
  BWL	
  –	
  Integra3onssicht	
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Ausflug	
  in	
  die	
  BWL	
  -­‐	
  Beispiel:	
  Autohersteller	
  
Kern-­‐Prozesse	
  

Beschaffung	
   Vertrieb	
  Produk3on	
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Ausflug	
  in	
  die	
  BWL	
  -­‐	
  Beispiel:	
  Autohersteller	
  
Unterstützende	
  Prozesse	
  

Beschaffung	
   Vertrieb	
  Produk3on	
  

Personalprozesse	
  

Finanz-­‐	
  und	
  Rechnungswesen	
  

...	
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Ausflug	
  in	
  die	
  BWL	
  -­‐	
  Beispiel:	
  Autohersteller	
  

Beschaffung	
   Vertrieb	
  Produk3on	
  

Personalprozesse	
  

Finanz-­‐	
  und	
  Rechnungswesen	
  

...	
  

Management-­‐Prozesse	
  

Strategieentwicklung	
  

Personalführung	
  

...	
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Rekapitula3on	
  
Geschä\sprozesse	
  sind	
  ein	
  adäquates	
  Instrument	
  zur	
  Organisa3on	
  von	
  Ak3vitäten	
  
innerhalb	
  eines	
  Unternehmens.	
  

Sie	
  ermöglichen	
  ein	
  verbessertes	
  Verständnis	
  der	
  Beziehungen	
  zwischen	
  Ak3vitäten	
  
und	
  erlauben	
  die	
  Op3mierung	
  von	
  Arbeitsabläufen.	
  

Sie	
  erlauben	
  die	
  Iden3fika3on	
  von	
  Wertschöpfungsak3vitäten	
  und	
  schaffen	
  somit	
  
Transparenz	
  für	
  die	
  Fokussierung	
  des	
  Unternehmens	
  auf	
  seine	
  Geschä\sziele.	
  

Sie	
  ermöglichen	
  die	
  Defini3on	
  von	
  Key	
  Performance	
  Indikatoren	
  (KPIs),	
  welche	
  zur	
  
Effizienzsteigerung	
  und	
  Kostenreduzierung	
  genutzt	
  werden	
  können.	
  (Bsp.:	
  
Prozessdurchlaufzeiten,	
  Ressourcenverbrauch,	
  etc.)	
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Was	
  sind	
  Unternehmensanwendungen?	
  

Unternehmensanwendungen	
  sind	
  Informa;onssysteme,	
  die	
  die	
  Planung,	
  
Durchführung/Automa;sierung	
  und	
  Kontrolle	
  von	
  Ak;vitäten	
  und	
  Prozessen	
  
einer	
  Unternehmung	
  unterstützen.	
  

Vorteile	
  der	
  Nutzung	
  von	
  Unternehmensanwendungen:	
  
• 	
  Automa3sierung	
  

• 	
  Effizienzsteigerung	
  

• 	
  Kostenreduzierung	
  
• 	
  Planungssicherheit	
  
• 	
  Risikominimierung	
  

• 	
  Qualitätssteigerung	
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Kategorien	
  von	
  
Unternehmensanwendungen	
  

•  BI,	
  CRM,	
  ERP,	
  FI,	
  HR,	
  PLM,	
  SCM,	
  Security,	
  BI,	
  Collabora3ve-­‐Workspaces,	
  CRM,	
  FI,	
  HR,	
  
Manufacturing,	
  Project-­‐Management,	
  Retail/POS,	
  SCM	
  

•  Enterprise	
  Performance	
  Mgmt.,	
  BP-­‐Outsourcing,	
  CRM,	
  Customer-­‐Self-­‐Services,	
  FI,	
  
Governance,	
  Risk&Compliance	
  Management,	
  HR,	
  Masterdata	
  Management,	
  Procurement,	
  
Project-­‐Management.,	
  SCM,	
  Industry	
  Applica3ons,	
  IT-­‐Service-­‐Management,	
  Sustainability,	
  
Mobility-­‐Solu3ons,	
  Transporta3on	
  Management	
  

•  CRM,	
  PLM,	
  SCM,	
  Manufacturing,	
  Service&Asset	
  Management,	
  ERP,	
  FI,	
  HR,	
  Opera3ons,	
  
Corporate-­‐Services	
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Ausgewählte	
  Kategorien	
  von	
  
Unternehmensanwendungen	
  

ERP	
   SCM	
   CRM	
   PLM	
   SRM	
   BI	
   Strategy	
   Project	
  Mgmt.	
  

IBM	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
  

Microso\	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
  

Oracle	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
  

SAP	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
   x	
  

Quellen:	
  
IBM:	
  IBM	
  Business	
  Solu3ons.	
  hkp://www.ibm.com/solu3ons/us/en/,	
  Last	
  checked	
  Jan	
  2012	
  
Microso\.	
  Business	
  solu3ons.	
  hkp://www.microso\.com/dynamics,	
  Last	
  checked	
  Jan	
  2012	
  
Oracle.	
  Oracle	
  Applica3on	
  Solu3ons.	
  hkp://www.oracle.com/applica3ons/,	
  Last	
  checked	
  Jan	
  2012	
  
SAP:	
  SAP	
  Enterprise	
  Applica3ons.	
  hkp://www.sap.com/solu3ons/,	
  Last	
  checked	
  Jan	
  2012	
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Unternehmensso\ware	
  am	
  Beispiel	
  der	
  SAP	
  

PLM	
  
(Product	
  Lifecycle	
  Mgmt.)	
  

CRM	
  
(Customer	
  Rela3onship	
  Mgmt.)	
  

SRM	
  
(Supplier	
  Rela3onship	
  Mgmt.)	
  

SCM	
  
(Supply	
  Chain	
  Mgmt.)	
  

ERP	
  
(Enterprise	
  Resource	
  

Planning)	
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SCM	
  

Einordnung	
  der	
  Systeme	
  

Ressourcen	
  

Produkt	
  A	
  

Zulieferermarkt	
  

Ressourcen	
  

Ressourcen	
  

Ressourcen	
  

Ressourcen	
  

Kundenmarkt	
  

Produkt	
  D	
  

Produkt	
  E	
  

Produkt	
  C	
  

Produkt	
  F	
  

Produkt	
  B	
  
Unternehmung	
  

Wertschöpfung	
  
Einkauf	
   Verkauf	
  ERP	
  SRM	
   CRM	
  

PLM	
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Arbeiten	
  alle	
  Unternehmen	
  gleich?	
  

Kern-­‐Prozesse	
  

Strategieentwicklung	
  

Personalführung	
  

...	
  

Personalprozesse	
  

Finanz-­‐	
  und	
  Rechnungswesen	
  

...	
  

Se
hr
	
  ä
hn

lic
h	
  
in
	
  

un
te
rs
ch
ie
dl
ic
he

n	
  
Br
an
ch
en

	
  

G
ro
ße

	
  
U
nt
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sc
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ed

e	
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o	
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e	
  

ABER	
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Beispiel	
  –	
  Automo3ve	
  vs.	
  Healthcare	
  

Beschaffung	
   Vertrieb	
  Produk3on	
  

Automo3ve	
  

Healthcare	
  

Beschaffung	
   Vertrieb	
  „Produk3on“	
  

Enterprise	
  Applica3ons:	
  Business	
  Processes	
  and	
  Programming	
  Model	
  |	
  Dr.-­‐Ing.	
  Jürgen	
  Müller	
  |	
  SS2013	
  



Beispiele	
  für	
  Branchenlösungen	
  

Branchensektor	
   BranchenporLolio	
   Branchensektor	
   BranchenporLolio	
  

Fer3gungsindustrie	
   Aerospace	
  &	
  Defense	
   Öffentlicher	
  Sector	
   Public	
  Sector	
  

Automo3ve	
   Higher	
  Educa3on	
  &	
  Research	
  

Prozessindustrie	
   Chemicals	
   Finanzdienstleistungen	
   Banking	
  

Mill	
  Products	
   Insurance	
  

Energie	
  &	
  natürliche	
  Ress.	
   Oil	
  &	
  Gas	
   Dienstleistungen	
   Media	
  

Mining	
   Telecommunica3ons	
  

Groß-­‐	
  und	
  Einzelhandel	
   Retail	
   Gesundheit	
  und	
  Life	
  Sciences	
   Healthcare	
  

Wohlesale	
  Distribu3on	
   Life	
  Sciense	
  

Konsumgüterindustrie	
   Consumer	
  Products	
  

Unternehmensanwendungen	
  werden	
  als	
  Standardso\ware	
  bezeichnet,	
  weil	
  
sie	
  die	
  gleiche	
  Funk;onalität	
  für	
  Unternehmen	
  aus	
  unterschiedlichen	
  
Branchen	
  bereitstellen.	
  

Enterprise	
  Applica3ons:	
  Business	
  Processes	
  and	
  Programming	
  Model	
  |	
  Dr.-­‐Ing.	
  Jürgen	
  Müller	
  |	
  SS2013	
  


