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Agenda

 Was ist eine Unternehmung?



Was ist eine Unternehmung? - Definition

Tdtigkeit, die ein bestimmtes Ziel hat.

Eine organisatorische Einheit, die finanziell und rechtlich gegliedert ist und
einen wirtschaftlichen Zwecke verfolgt.

Gesellschaft oder Betrieb, der Gewinn anstrebt.

Ist eine Organisation, die zielgerichtet Aktivitdten ausfiihrt um ein Produkt
oder eine Leistung fiir einen Markt anzubieten.



Was ist eine Unternehmung? - Beispiele
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Was ist eine Unternehmung? - Struktur
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Was ist eine Unternehmung? - Kontext
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Agenda

 Was ist eine Unternehmung?

— Business Model



Exkurs: Business Models

www.BusinessModelGeneration.com

A business model describes the rationale
of how an organization creates, delivers,
and captures value.



Customer Segments
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Value Propositions
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Channels I/II
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Customer Relationships
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Revenue Streams
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Key Resources
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Key Activities
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Key Partnerships
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Cost Structure
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

Oon:

Iteration:

Key Partners

TN Z;:’

Partnerships definieren
Verbindungen und
Abhdngigkeiten zu
anderen Unternehmen.

Key Activities

.~
@%

Was sind die
Kernaktivitaten, die ich fir
meine Value Proposition
ausfiihren muss?

Key Resources {

Key Ressources definieren
die “Rohstoffe” zur
Erfillung der Value
Proposition?

Value Propositions

Die Value Proposition
macht eine Aussage
dartber, warum ein Kunde
ein Produkt oder Service
kaufen sollte.

Customer Relationshin

Customer Relationships
definieren Kundenaquise,
Kundenbindung und
Verkaufsoptimierung
(Upselling).

Channels A

Die Vertriebskanile
definieren den Zugang der
Kunden zu den Produkten

Customer Segments Eé

Definiert die Unterteilung
meiner Kunden in
individualisierte Gruppen
ein.

Cost Structure

Cost Structures machen die Kostentreiber im Unternehmen sichtbar. Wo
werden wie Kosten verursacht.

Revenue Streams

Revenue Streams definieren die moglichen Einnahmequellen.

www.businessmodelgeneration.com
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Ausflug in die BWL - Prozessorganisation

Management-Prozesse >
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Ausflug in die BWL - Beispiel: Autohersteller

Kern-Prozesse
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Ausflug in die BWL - Beispiel: Autohersteller

Unterstitzende Prozesse

Beschaffung Vertrieb
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Personalprozesse
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Ausflug in die BWL - Beispiel: Autohersteller

Management-Prozesse

Strategieentwicklung

Personalfiihrung
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Agenda

* Was sind Unternehmensanwendungen?
— Aufgaben
— Kategorien
— Einordnung
— Bedeutung
— Herausforderungen



Was sind Unternehmensanwendungen?

Unternehmensanwendungen sind Informationssysteme, die die Planung,
Durchfiihrung/Automatisierung und Kontrolle von Aktivitdten und Prozessen
einer Unternehmung unterstitzen.

Klassische Vorteile der Nutzung von Unternehmensanwendungen:
* Automatisierung

* Effizienzsteigerung
» Kostenreduzierung
* Planungssicherheit
* Risikominimierung

e Qualitatssteigerung



Kategorien von
Unternehmensanwendungen
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Ausgewahlte Kategorien von
Unternehmensanwendungen

IBM

X X X X X X X
Microsoft X X X X X
Oracle X X X X X X X
SAP X X X X X X X X

Quellen:

IBM: IBM Business Solutions. http://www.ibm.com/solutions/us/en/, Last checked Jan 2012
Microsoft. Business solutions. http://www.microsoft.com/dynamics, Last checked Jan 2012
Oracle. Oracle Application Solutions. http://www.oracle.com/applications/, Last checked Jan 2012
SAP: SAP Enterprise Applications. http://www.sap.com/solutions/, Last checked Jan 2012
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Unternehmenssoftware am Beispiel der SAP

ERP

(Enterprise Resource
Planning)
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Einordnung der Systeme

e ———
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Bedeutung von
Unternehmensinformationssystemen

Grol3e und mittelstandische Unternehmen konnen ihren
Aufgaben und Verpflichtungen ohne Softwaresysteme nicht
mehr nachkommen.

Intern: Anzahl und Umfang von Dokumenten (Auftrage, Buchungen, Rechnungen)

Extern: Reporting an Externe (Banken, Staat, Shareholder) ist aufwendig und muss
exakt sein.



Arbeiten alle Unternehmen gleich?

Strategieentwicklung
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Beispiel — Automotive vs. Healthcare

Automotive
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Beispiele flir Branchenlosungen

Unternehmensanwendungen werden als Standardsoftware bezeichnet, weil
sie die gleiche Funktionalitat fiir Unternehmen aus unterschiedlichen
Branchen bereitstellen.

Branchensektor

Branchenportfolio

i Branchensektor

Branchenportfolio

Fertigungsindustrie

Aerospace & Defense

Offentlicher Sector

Public Sector

Automotive Higher Education & Research
Prozessindustrie Chemicals Finanzdienstleistungen Banking

Mill Products Insurance
Energie & natlrliche Ress.  Oil & Gas Dienstleistungen Media

Mining Telecommunications
Grol3- und Einzelhandel Retail Gesundheit und Life Sciences  Healthcare

Wohlesale Distribution Life Sciense

Konsumguterindustrie

Consumer Products




